O
FUJITSU

Standardni déelka zaruky

a standardni moznosti rozsifeni servisu na produkty vypoéetni techniky Fujitsu, dovezené do Ceské republiky a na Slovensko prostrednictvim spoleénosti Fujitsu
Technology Solutions s.r.o. a prodané po 1.1.2010

Skupina zarizeni

Standardni zaruka

Modely

Teritoriélni pokryti

Standardni moznosti rozsireni servisu (za Uplatu)

NOTEBOOKY

LIFEBOOK, rada Standard

2 roky s vyzvednutim u
zékaznika

LIFEBOOK fada P3110
LIFEBOOK fada T4310
Fujitsu M2010

Esprimo MOBILE vSechny modely

AMILO vSechny modely
LIFEBOOK rada Axxx
LIFEBOOK rada AHxxx
LIFEBOOK fada LHxxx
LIFEBOOK rada NHxxx
LIFEBOOK fada PHxxx
LIFEBOOK fada THxxx

GLOBAL Limited
GLOBAL Limited
GLOBAL Limited
EMEA
EMEA
GLOBAL Limited

Na 3 roky s vyzvednutim u zakaznika

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradezi.

LIFEBOOK, fada Premium

3 roky s opravou u
zékaznika s dokonéenim
opravy nejpozdéji
nasledujici pracovni den
po nahlaseni *

LIFEBOOK fada E8420
LIFEBOOK rada S6420
LIFEBOOK rada S7220
LIFEBOOK rada T1010
LIFEBOOK rada T4410
LIFEBOOK fada T5010
LIFEBOOK rada Exxx
LIFEBOOK rada Pxxx
LIFEBOOK rada Sxxx
LIFEBOOK rada Txxx

GLOBAL Limited

Rozsireni servisu az do 5ti let s vyzvednutim u zdkaznika.
RozsSifeni servisu az do 5ti let s opravou u zakaznika

s dokoncenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nAhodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradezi.

Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskt v pfipadé
zavady.

Tablety

3 roky s opravou u
zékaznika s dokonéenim
opravy nejpozdéji
nasledujici pracovni den
po nahlaseni *

STYLISTIC ST6012

GLOBAL Limited

Rozsifeni servisu az do 5ti let s vyzvednutim u zdkaznika.
Rozsireni servisu az do 5ti let s opravou u zakaznika

s dokoncenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nAhodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradezi.

Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskt v pfipadé
zavady.

Grafické stanice mobilni

3roky s opravou u
zékaznika s dokonéenim
opravy nejpozdéji

CELSIUS H270
CELSIUS H700, H710
CELSIUS H910

EMEA
CEMEA&I + Nordics
CEMEA&I + Nordics

Rozsireni servisu az do 5ti let s vyzvednutim u zakaznika.
Rozsireni servisu az do 5ti let s opravou u zakaznika
s dokonéenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den




nasledujici pracovni den
po nahlaseni *

po nahlaseni.

Pojisténi proti nAhodnému poskozeni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradezi.

Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskd v pfipadé
zavady.

OSOBNi POCITACE

ESPRIMO - fada HOME

2 roky s vyzvednutim u
zakaznika

ESPRIMO fada P1500
ESPRIMO fada P1510
ESPRIMO fada Q1510

CEMEA&I + Nordics

Na 3 roky s vyzvednutim u zakaznika.

ESPRIMO - fada EDITION

2 roky s opravou u
zékaznika

ESPRIMO rada P25xx
ESPRIMO rada P27xx
ESPRIMO fada P4xx

CEMEA&I + Nordics

Na 2 nebo 3 roky s opravou u zékaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskt v pfipadé
zavady.

ESPRIMO - fada PREMIUM

3 roky s opravou u
zékaznika

ESPRIMO rada P35xx
ESPRIMO rada E35xx
ESPRIMO rada P37xx
ESPRIMO rada P57xx
ESPRIMO fada C57xx
ESPRIMO rada E57xx
ESPRIMO fada P79xx
ESPRIMO fada E79xx
ESPRIMO rada P99xx
ESPRIMO rada E99xx
ESPRIMO fada Q90xx
ESPRIMO rada E5xx
ESPRIMO rada P5xx
ESPRIMO rada C7xx, E7xx, P7xx
ESPRIMO fada E9xx, P9xx
ESPRIMO fada Q9xx

CEMEA&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s opravou u zdkaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskt v pfipadé
zavady.

Tenky klient - FUTRO

2 roky s opravou u
zakaznika

2 roky s vyzvednutim u
zakaznika

FUTRO Sxxx

FUTRO DC20-1

CEMEA&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s opravou u zadkaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

FUJITSU Zero Client

3 roky s vyzvednutim u
zakaznika

FUJITSU Zero Client D602

FUJITSU Zero Client MZ900
FUJITSU Zero Client DZ19-2
FUJITSU Zero Client DZ22-2

CEMEA&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s vyzvednutim u zékaznika.

Grafické stanice

3 roky s opravou u
zakaznika

CELSIUS rada Mxxx
CELSIUS rada Rxxx
CELSIUS rada Vxxx
CELSIUS rada Wxxx

CEMEA&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s opravou u zakaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

Rozsifeni servisu az do 5ti let s opravou u zadkaznika

s dokonéenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskt v pfipadé
zavady.

Monitory

3roky s vyzvednutim u
zakaznika

Vsechny aktualni modely

CEMEA&I + Nordics

Na 4 nebo 5 let s vyzvednutim u zakaznika.

SERVERY A DATOVA




ULOZISTE

Servery PRIMERGY 3 roky s opravou u PRIMERGY rada TX100 CEMEA&I + Nordics | RozsSifeni servisu az do 5ti let s opravou u zakaznika
zékaznika, doby reakce PRIMERGY rada TX120 s nasledujicimi SLA:
nejpozdéji nasledujici PRIMERGY rada TX150 - Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
pracovni den po nahlaseni | PRIMERGY rada TX200 - Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
+ dozivotni zaruka ** PRIMERGY rada TX300 dnt v tydnu nepretrzité

PRIMERGY fada RX100
PRIMERGY fada RX200
PRIMERGY fada RX300
PRIMERGY fada RX600
PRIMERGY fada RX900

- Dokonceni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

- Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti Po-P4 od 6:00 do 19:00

- Dokonéeni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti 7 dnti v tydnu nepretrzitéSluzba
nevraceni vadnych pevnych diskl v pripadé
zavady.

BLADE servery
PRIMERGY

3 roky s opravou u
zékaznika, doby reakce
nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni
+ dozivotni zaruka **

PRIMERGY fada BX
PRIMERGY rada SX9xx

CEMEA&I + Nordics

Rozsireni servisu az do 5ti let s opravou u zdkaznika
s néasledujicimi SLA:
- Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
- Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dni v tydnu nepretrzité
- Dokoné€eni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni
- Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti Po-P4 od 6:00 do 19:00
- Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti 7 dnti v tydnu nepfretrzité
- Sluzba nevraceni vadnych pevnych diskt
v pripadé zavady.

Diskova rozsireni
ETERNUS

3 roky s opravou u
zékaznika, doby reakce
nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni

ETERNUS fada SX10 — SX40

CEMEA&I + Nordics

Rozsifeni servisu az do 5ti let s opravou u zadkaznika
s nasledujicimi SLA:
- Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
- Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnt v tydnu nepretrzité
- Dokonceni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni
- Dokoncéeni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
- Dokoncéeni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti 7 dnli v tydnu nepfretrzité

PRIMERGY CLOUD

1rok s opravou u
zékaznika

PRIMERGY CX1000
PRIMERGY CX120
PRIMERGY CX122
PRIMERGY MX130

CEMEA&I + Nordics

Rozsifeni servisu je mozné az do 5ti let na zakladé
projektového pozadavku.

Datova ulozisté ETERNUS
Entry

2 roky s opravou u
zakaznika

ETERNUS DX60, DX80, DX90, DX
rozsifujici diskové jednotky

CEMEA&I + Nordics

Rozsifeni servisu az do 5ti let s opravou u zadkaznika
s nasledujicimi SLA:
- Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
- Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnu v tydnu nepfretrzité
- Dokonceni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni




den po nahlaseni

Dokoncéeni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti Po-P4 od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti 7 dnii v tydnu nepfetrzité

ETERNUS CentricStor 1rok s opravou u ETERNUS CS800 CEMEAA&I + Nordics | RozSifeni servisu je mozné az do 5ti let na zakladé
zékaznika projektového pozadavku.

Datova ulozisté FibreCat 3 roky s opravou u FiberCAT CX CEMEA&I + Nordics | Rozsireni servisu az do 5ti let s opravou u zakaznika

CX zékaznika s nasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dni v tydnu nepretrzité

Dokonéeni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-P4 od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dnti v tydnu nepretrzité

Datova ulozisté FibreCat
SX

2 roky s opravou u
zékaznika

FiberCAT fada SX60, SX80, SX88,
SX rozSitujici diskové jednotky

CEMEA&I + Nordics

Rozsifeni servisu az do 5ti let s opravou u zadkaznika
s nasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnt v tydnu nepretrzité

Dokonceni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonéeni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
Dokonéeni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dnti v tydnu nepretrzité

Sitové prvky

1rok s opravou u
zékaznika

CEMEA&I + Nordics

Rozsireni servisu az do 5ti let s opravou u zdkaznika
s néasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dni v tydnu nepretrzité

Dokonéeni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dnli v tydnu nepfretrzité

Zalohovaci knihovny
ETERNUS

1rok s opravou u
zakaznika

ETERNUS LT20
ETERNUS LT40
ETERNUS LT60
LTO Desktop

CEMEA&I + Nordics

Rozsifeni servisu az do 5ti let s opravou u zadkaznika
s nasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnu v tydnu nepfretrzité

Dokonéeni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni




s dobou pokryti Po-P& od 6:00 do 19:00
- Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni
s dobou pokryti 7 dnii v tydnu nepfretrzité

Zalozni zdroje

3roky s vyzvednutim u
zakaznika

1rok s vyzvednutim u
zékaznika

UPS APC

UPS Masterguard

Rozsireni servisu az do 5ti let s opravou u zakaznika
s nasledujicimi SLA:
- Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
- Dokonceni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni (u UPS Masterguard projektové)

OSTATNI

Domaci NAS ulozisté 2 roky v servisnim Storagebird CEMEA&I + Nordics | Rozsifeni servisu na 3 roky s vyzvednutim u zékaznika
stfedisku CELVIN

Klavesnice a dalsi 1rok v servisnim Podle zafizeni

prisluSenstvi zakoupené v | stredisku

jednom baleni s
pocitaem

Samostatné zakoupené
prisluSenstvi

2 roky v servisnim
stredisku

CEMEA&I + Nordics

Baterie a akumuléatory

1 rok, servisni Uroven
podle zafizeni, ke kterému
patri

Podle zaFizeni

Nahradni dily

6 mésicll v servisnim
stredisku

* Aby byla tato zaruka platng, je tfeba zafizeni bezplatné zaregistroval na strankach http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/index.html. Nezaregistrovana zafizeni maji zaruku v Grovni s vyzvednutim u
zakaznika dopravni sluzbou. Servis s opravou nasledujici pracovni den plati pouze v CR a SR, v ostatnich zemich v Grovni on-site s reakci NBD nebo niz&i podle dostupnosti v dané lokalité.

** dal$i informace a detailni podminky najdete na http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/index.html

VySe uvedené délky zaruky neovliviiuji prava zakaznika vnikla na zakladé obecné zavaznych predpisu.

VySe uvedené zaruky jsou zaruky poskytované pfi standardnim prodeji zafizeni, prodanych prostfednictvim standardniho prodejniho kanalu spole€nosti Fujitsu Technology
Solutions s.r.o.. Pro jednotlivé projekty se poskytované zaruky mohou lisit podle aktualné smluvenych podminek.

Spolecnost Fujitsu Technology Solutions si vyhrazuje pravo v budoucnosti zménit vySe uvedena zaruky podle aktualni situace na trhu nebo viastniho uvazeni.
PFi uplatiovani reklamaci (zejména u baterii, akumulator( a dal$iho pfisluSenstvi) je tfeba brat ohled na opotfebeni, zplisobené béznym pouzivanim vyrobku. Nefunk&nost
vyrobku zplsobena jeho opotfebenim nem(ize byt ddvodem k reklamaci.

Zaruka na zafizeni za€ina bézet ode dne prvniho prodeje nového zafizeni zakaznikovi.

Pro projekty (minimalni mnozstvi 10 ks u PC a notebooku a 3 ks u serverQ a ulozist) je mozné specifikovat i jiné servisni irovné a doby pokryti pfesné podle pozadavku

zakaznika.



http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/index.html
http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/index.html

Vysvétleni pojmu:

- Servis s vyzvednutim u zakaznika
Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Servisni Infolinku. Pokud by nebylo mozné telefonické odstranéni zavady prostfednictvim Servisni Infolinky,
bude zafizeni u zékaznika vyzvednuto a pfevezeno na opravu do Ustfedi oprav. Po opravé se zafizeni opét vrati k zakaznikovi. Fujitsu Technology Solutions
hradi v pfipadé zaruky naklady na vyzvednuti, na potfebny material nebo nahradni dil a na potfebnou praci i na dopravu zafizeni zpét k zakaznikovi.

- Servis v servisnim stredisku
Po konzultaci se Servisni Infolinkou zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servisu (k
servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu Technology Solutions. V pfipadé zaruky pfebira Fujitsu Technology Solutions
vzniklé néklady na praci a na potfebny material nebo nahradni dil. Pfeprava do odborného servisu (k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska) a zpét
jde na naklady a riziko zdkaznika.

- Servis s opravou u zékaznika
Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Servisni Infolinky. Pokud neni mozné prostfednictvim Servisni Infolinky odstranit zavadu telefonicky, odstrani
servisni partner Fujitsu Technology Solutions u zakaznika. Pfedpokladem pro servis na misté je, Ze se stanovisté zakaznika nachazi v okruhu do 50 km nebo
jedné hodiny jizdy od servisniho partnera Fujitsu Technology Solutions nebo od servisniho centra Fujitsu Technology Solutions. V pfipadé delSich pfijezdovych
cest si Fujitsu Technology Solutions vyhrazuje pravo, vyuc¢tovat po dohodé se zakaznikem presahujici naklady na cestu a na dobu jizdy zvlast nebo zafizeni po
zaslani zakaznikem opravit v Ustfedni opravné Fujitsu Technology Solutions. Posledné jmenované plati i pro pfipad, ze by nebyla mozna oprava na misté.
Pro dotazy ohledné oblasti servisu je Vam k dispozici naSe Servisni Infolinka. Seznam telefonnich Cisel je pfilozen k VaSemu vyrobku. Aktualni seznam najdete
také v Internetu http://cz.fujitsu.com/aboutus/contact/service/index.html. V pfipadé zaruky prfebira Fujitsu Technology Solutions naklady na dobu prace a cesty v
okruhu 50 km, za pfipadné potfebnou dopravu a na potfebny material nebo nahradni dil.
Na uzemi Ceské republiky a Slovenska nebude ustanoveni o maximalni vzdalenosti 50 km od servisniho stfediska aplikovano a i cestovné je v pfipadé zaruéni
opravy hrazeno zcela.

- Doba reakce
Dobou reakce se rozumi maximalni doba mezi pfijetim pozadavku na servisni zasah a okamzikem, kdy servisni technik kontaktuje zakaznika a zacina pracovat
na jejim odstranéni. Pokud pfi€ina zavady vyzaduje navstévu na misté, technik v této dobé obvykle dorazi na misto k zdkaznikovi, pokud takové cesta ma smysl
v postupu k vyfeSeni zavady.

- Doba opravy
Dobou opravy se rozumi maximalni doba mezi pfijetim poZadavku na servisni zasah a okamzikem, kdy servisni technik uvede zafizeni do provozuschopného
stavu alespon v pfiméfeném rozsahu tak, aby byly zajistény jeho zakladni funkce.

- Nasledujici pracovni den (NBD)
Den nasledujici po dni nahla$eni pozadavku na servisni zasah, pokud tento den spada do rozmezi pondéli — patek s vyjimkou statem uznanych svatku.

- Druhy nésledujici pracovni den (SBD)
Druhy den nasledujici po dni nahlaseni pozadavku na servisni zasah, pokud tento den spada do rozmezi pondéli — patek s vyjimkou statem uznanych svatk(.

- GLOBAL Limited
Pozadavek na zaru¢ni opravu je mozné uplatnit ve vSech zemich svéta, kde ma Fujitsu servisni zastoupeni nebo servisniho partnera. Pokud v daném teritoriu
neni k dispozici servisni uroven, ktera byla zakoupena spolu s produktem, bude poskytnuta nejblizsi nizsi, ktera k dispozici je.

-  EMEA
Pozadavek na zaruéni servis je mozna uplatnit ve vech zemich Evropské unie + v Norsku a Svycarsku a dale v dal$ich zemich s pfimym zastoupenim Fujitsu
Technology Solutions (napf. nékteré zemé Severni Afriky a Blizkého vychodu). Pokud v daném teritoriu neni k dispozici servisni Uroven, ktera byla zakoupena
spolu s produktem, bude poskytnuta nejblizsi nizsi, ktera k dispozici je.

- CEMEA&I + Nordics
Pozadavek na zaruéni servis je moZna uplatnit ve véech zemich Evropské unie + v Norsku a Svycarsku a dale v dal$ich zemich s pfimym zastoupenim Fuijitsu
Technology Solutions (vétSina africkych zemi a zemi Blizkého vychodu) a v Indii. Pokud v daném teritoriu neni k dispozici servisni Uroven, ktera byla zakoupena
spolu s produktem, bude poskytnuta nejblizsi nizsi, ktera k dispozici je. Seznam zemi CEMEA&I najdete v pfiloze.

- Dozivotni zaruka


http://cz.fujitsu.com/aboutus/contact/service/index.html

Bezplatnéd oprava produktu je poskytovana v omezeném rozsahu i po skonéeni standardni zaruky az do skongeni servisni Zivotnosti produktu (minimalné 5 let od
data ukonceni vyroby pfisluSného modelu). Detailni informace o této zaruce najdete na
http://www.zatorucim.cz/warranty/product/index.html?productld=PRIMERGY_LIFETIME.

Zaruka je poskytovana bezplatné, ale je tfeba ji zaregistrovat do 90 dnl od data zakoupeni serveru na vySe uvedené strance. Bez registrace nelze dozivotni
zaruku uplatnit.

Detailni zaruéni podminky najdete zde: http://support.ts.fujitsu.com/com/support/warranty/product_warranty.html



http://www.zatorucim.cz/warranty/product/index.html?productId=PRIMERGY_LIFETIME
http://support.ts.fujitsu.com/com/support/warranty/product_warranty.html

