
VEŘEJNÝ PŘÍSLIB 
učiněný ve smyslu ustanovení § 850 a násl. zákona č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku, ve 

znění pozdějších předpisů (dále také jen „občanský zákoník“) 
 
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. 
se sídlem V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4 
IČ: 261 15 310,  
DIČ: CZ26115310 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 71416 
jednající Ing. Tomášem Rutrlem, jednatelem a Ing. Jiřím Řehákem, jednatelem 
(dále také jen „Fujitsu Technology Solutions“) 
 
se tímto veřejným příslibem zavazuje, 
 
že každému (dále také jen „příjemce plnění“), kdo řádně splní veškeré podmínky stanovené v čl. I. 
tohoto veřejného příslibu níže (dále také jen „podmínky“) poskytne plnění stanovené v čl. II. tohoto 
veřejného příslibu níže (dále také jen „plnění“). 
 
 
 

I. 
Podmínky 

 
1. Příjemce plnění je, kterákoliv osoba, která  

a) v době od 15. 11. 2008 včetně do 30. 9. 2009 zakoupila od kteréhokoliv oficiálního 
prodejce notebooků značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU v České republice nebo ve 
Slovenské republice v rámci oficiálního prodejního kanálu Fujitsu Technology Solutions 
nový a nepoužitý (ve smyslu jeho neuvedení do provozu jakoukoli osobou před datem 
zakoupení) notebook značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU. 

b) provedla úplnou a řádnou registraci tohoto zakoupeného nového a nepoužitého 
notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU prostřednictvím internetové aplikace 
funkční na webových stránkách Fujitsu Technology Solutions 
http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com, a to nejpozději do uplynutí 60 dnů od data zakoupení 
notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU . 

2. Příjemci plnění se zakoupený nový a nepoužitý notebook značky FUJITSU-SIEMENS / 
FUJITSU  
- po jeho úplné a řádné registraci provedené do 60 kalendářních dnů od data zakoupení  
- v době prvních šesti měsíců záruční doby garantované výrobcem, v období dle čl. I. 

odst. 1. písm. a) tohoto veřejného příslibu 
- na území České republiky a Slovenské republiky 
- poškodí z jakékoli příčiny nespadající do záručního krytí dle záručních podmínek (dále 

také jen „poškození“). 
 

3. Příjemce plnění řádně splnil veškeré následující povinnosti, které v případě poškození jsou: 
a) bez zbytečného odkladu uplatnil u Fujitsu Technology Solutions právo na plnění 

založené tímto veřejným příslibem, 

b) uhradil Fujitsu Technology Solutions administrativně-manipulační poplatek ve výši 1190,- 
Kč (resp. 44,2 EURO pro Slovensko) za uplatnění každé jednotlivé náhrady poškození.  

4. Plnění z tohoto veřejného příslibu se nevztahuje na:  
a) poškození následujících věcí: stanice pro notebook, externí modemy, zařízení pro hry, 

disky s hrami, sekundární monitory, externí myš nebo externí klávesnici, i když jsou ve 
faktuře uvedeny jako součásti systému, položky klasifikované jako „příslušenství“ nebo 
„spotřební zboží“ jakékoli části/součástky vyžadující pravidelnou údržbu nebo jiné 
počítačové komponenty, které nejsou uvnitř notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / 
FUJITSU.  

http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com


b) jakékoli poškození (včetně poškození způsobených virem) softwaru nahraného nebo jinak 
přeneseného na notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, kromě případu, kdy 
vznikl nárok na plnění dle tohoto příslibu, jehož součástí je výměna pevného disku, pak je 
součástí plnění bezplatná instalace operačního systému, který příjemce plnění zakoupil 
od Fujitsu Technology Solutions. 

c) jakákoli poškození notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, která mají pouze 
kosmetický charakter nebo jinak neovlivňují jeho funkčnost, včetně škrábanců a jiných rýh, 
které podstatně nenarušují jeho užívaní.  

d) jakékoli poškození vzniklé v důsledku opotřebování. 

e) notebook značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, který se pokoušel opravit někdo jiný než 
osoba pověřená Fujitsu Technology Solutions nebo jeho zástupcem.  

f) ztrátu notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU. 

g) odcizení krádeží nebo loupeží notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU. 

h) jakékoli úmyslné poškození notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU příjemcem 
plnění.  

5. Prodejní cenou zakoupeného nového a nepoužitého notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / 
FUJITSU se pro právní vztahy založené tímto veřejným příslibem rozumí cena, za kterou 
příjemce plnění uplatňující vůči Fujitsu Technology Solutions právo na plnění založené 
tímto veřejným příslibem notebook značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU koupil (prodejní 
cena nezahrnuje cenu příslušenství a doplňků notebooku, které nebyly standardní součástí 
notebooku při jeho koupi). 

 
II. 

Plnění 
 

1. Fujitsu Technology Solutions do 30 dnů ode dne splnění všech podmínek stanovených v čl. I. 
tohoto veřejného příslibu příjemcem plnění poskytne příjemci plnění ve formě: 

a) opravy či výměny poškozeného notebooku značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, 
přičemž je na zvážení pouze Fujitsu Technology Solutions, zda provede opravu či 
výměnu notebooku. 

2. Pokud v době poskytnutí plnění založeného tímto veřejným příslibem nový notebook značky 
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU stejného modelového provedení jako neopravitelně 
poškozený již nebude v nabídce Fujitsu Technology Solutions, poskytne Fujitsu 
Technology Solutions příjemci plnění notebook z aktuální nabídky notebooků značky 
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU v nejbližší možné technické úrovni, jako byl původní notebook 
značky FUJITSU- SIEMENS / FUJITSU. 

3. Plnění podle odstavce 1. nebo 2. tohoto článku veřejného příslibu bude poskytnuto Fujitsu 
Technology Solutions příjemci plnění po oznámení poškození notebooku značky FUJITSU-
SIEMENS / FUJITSU na Technickou Infolinku Fujitsu Technology Solutions:  

Česká republika: tel: +420 246 019 271, e-mail: techsupport.cz@ts.fujitsu.com 
Slovenská republika: tel: +421 233 006 721, e-mail: techsupport.sk@ts.fujitsu.com 
 

4. Plnění podle odstavce 1. nebo 2. tohoto článku veřejného příslibu poskytne Fujitsu 
Technology Solutions příjemci plnění po nahlášení poškození na příslušné telefonní číslo či 
e-mail dle čl. II odst. 3 podle vlastní volby v místě podnikání vybraného servisního střediska 
notebooků značky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU. 
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III. 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Odchylně od ustanovení § 851 občanského zákoníku se Fujitsu Technology Solutions 

zavazuje, že plnění z titulu tohoto veřejného příslibu obdrží každý příjemce plnění, který splní 
podmínky uvedené v čl. I. tohoto veřejného příslibu, nikoliv pouze ten, kdo je splní nejdříve. 

2. Odchylně od ustanovení § 852 občanského zákoníku se Fujitsu Technology Solutions 
zavazuje, že každý příjemce plnění, který splní podmínky uvedené v čl. I. tohoto veřejného 
příslibu, obdrží plnění z titulu tohoto veřejného příslibu v celé výši určené podle čl. II. tohoto 
veřejného příslibu, tzn. že nebude docházet k dělení plnění mezi více příjemců plnění. 

3. Tento veřejný příslib činí Fujitsu Technology Solutions s účinností od 1. 4. 2009. 

4. Tento veřejný příslib bude po celou dobu své účinnosti umístěn na veřejně dostupných 
webových stránkách Fujitsu Technology Solutions na internetové adrese 
http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com a bude rovněž přiměřeně zmíněn na informačních 
materiálech Fujitsu Technology Solutions distribuovaných oficiálním prodejcům notebooků 
značky Fujitsu Technology Solutions. S obsahem tohoto veřejného příslibu je možno se 
seznámit každý pracovní den v době od 8:00 hod. do 16:30 hod. v sídle společnosti Fujitsu 
Technology Solutions. 

5. Originální stejnopis tohoto veřejného příslibu je uložen v sídle Fujitsu Technology Solutions 
v ČR na adrese V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4. 

 
 
V  Praze, dne 1. 4. 2009 
 
 
 
 
 

…………………………………………………... 
Ing. Tomáš Rutrle, jednatel 

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. 
 
 
 
 
 
 

.……….………………………………………….. 
Ing. Jiří Řehák, jednatel 

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. 

http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com

