VEREJNY PRISLIB

ucinény ve smyslu ustanoveni § 850 a nésl. zakona €. 40/1964 Sb., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisd (dale také jen ,obc¢ansky zakonik")

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.,

se sidlem V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

IC: 261 15 310

DIC: CZ26115310

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 71416
jednajici Ing. Tomasem Rutrlem, jednatelem a Jifim Rehékem, jednatelem

(dale také jen ,Fujitsu Technology Solutions®)

se timto vefejnym pfislibem zavazuje,

Ze kazdému (déle také jen ,pfijemce plnéni“), kdo radné spini veSkeré podminky stanovené v ¢l. .
tohoto vefejného pfislibu nize (dale také jen ,podminky*) poskytne pinéni stanovené v ¢l. Il. tohoto
verejného pfislibu nize (dale také jen ,pInéni®).

l.
Podminky

1. Prfijemce pInéni je, kterdkoliv osoba, ktera
a) v dobé od 15. 11. 2008 vcéetné do odvolani zakoupila od kteréhokoliv oficialniho prodejce
notebookd znagky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU v Ceské republice nebo ve Slovenské
republice v ramci oficidlniho prodejniho kanalu Fujitsu Technology Solutions novy
a nepouzity (ve smyslu jeho neuvedeni do provozu jakoukoli osobou pfed datem
zakoupeni) notebook znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU.

b) provedla Uplnou a fadnou registraci spolu se zakoupenim rozSifujici sluzby ,jistota opravy*
tohoto zakoupeného nového a nepouzitého notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS /
FUJITSU prostfednictvim internetové aplikace funkéni na webovych strankach Fujitsu
Technology Solutions http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com, a to nejpozdéji do uplynuti
Sesti mésicl od data zakoupeni notebooku znac¢ky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU. Za
datum Uplné a fadné registrace je povazovano datum, kdy byla platba za objednanou
sluzbu pfipsana na Gcet Fujitsu Technology Solutions nebo kdy tato platba byla

zaplacena Fujitsu Technology Solutions v hotovosti.

C) pfi Uplné a fadné registraci dle pism. b) tohoto odstavce zvolila rozsah nabizené sluzby
dle tohoto pfislibu.

2. Prijemci plnéni se zakoupeny novy a nepouzity notebook znacky FUJITSU-SIEMENS /

FUJITSU

- po jeho UpIné a fadné registraci provedené nejpozdéji do uplynuti Sesti mésicu od data
zakoupeni

- v dobé pocinajici prvnim dnem sedmého mésice od data jeho zakoupeni do uplynuti
zaruéni doby garantované vyrobcem, nejdéle vSak do 4 rokidl ode dne jeho koupé
uskute¢néné v obdobi dle ¢l. I. odst. 1. pism. a) tohoto vefejného pfislibu

- zakoupeny na Uzemi Ceskeé republiky a Slovenské republiky

- poskodil z jakékoli pfi¢iny nespadajici do zaruéniho kryti dle zaruénich podminek (dale
také jen , poSkozeni®).

3. Pruemu plnéni bude novy a nepouzity notebook zna¢ky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU
po jeho UpIné a fadné registraci provedené nejpozdéji do uplynuti Sesti mésict od data
zakoupeni
- vdobé od data jeho Uplné a fadné registrace do uplynuti zaruéni doby garantované
vyrobcem, nejdéle vSak do 4 rokd ode dne jeho koupé uskuteénéné v obdobi dle ¢l. I.
odst. 1. pism. a) tohoto vefejného pfislibu
- zakoupeny na Gizemi Ceské republiky a Slovenské republiky


http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com

- odcizen kradezi vloupanim nebo loupeznym pfepadenim (dale také jen ,odcizeni“), pokud
pfi registraci dle odst. 1 tohoto ¢lanku pfijemce pInéni zvolil rozsah sluzby véetné
odcizeni.

4. VySe platby za poskytnutou sluzbu bude uvedena na webovych strankach Fujitsu
Technology Solutions na internetové adrese http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com. Pfijemce
plnéni je v pfipadé Uplné a Ffadné registrace nového a nepouzitého notebooku znacky
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU s objednanim nékteré z rozSifujicich sluzeb jistota opravy”
povinen zaplatit pfisluSnou platbu za kazdy takto registrovany notebook znacky FUJITSU-
SIEMENS / FUJITSU. Fujitsu Technology Solutions si vyhrazuje pravo ceny uvedené na
webovych  strdnkdch  Fujitsu  Technology Solutions na internetové adrese
http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com v pribéhu G¢innosti tohoto vefejného prislibu zménit.

5. PFijemce pInéni fadné splnil veSkeré nasledujici povinnosti, které v pfipadé poskozeni jsou:
a) bez zbyteéného odkladu uplatnil u Fujitsu Technology Solutions pravo na plnéni
zaloZené timto vefejnym pfislibem,

b) uhradil Fujitsu Technology Solutions administrativné-manipulacni poplatek ve vysi 1190,-
K¢ (resp. 44,2 EURO pro Slovensko) za uplatnéni kazdé jednotlivé ndhrady poskozeni.

6. PInéni z tohoto vefejného prislibu se nevztahuje na:

a) poskozeni nasledujicich véci: stanice pro notebook, externi modemy, zafizeni pro hry,
disky s hrami, sekundarni monitory, externi mys nebo externi klavesnici, i kdyZ jsou ve
faktufe uvedeny jako soucasti systému, polozky klasifikované jako ,pfislusenstvi“ nebo
.Spotfebni zbozi* jakékoli ¢asti/soucastky vyzadujici pravidelnou Udrzbu nebo jiné
pocitatové komponenty, které nejsou uvnitf notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS /
FUJITSU.

a) jakékoli poSkozeni (véetné poSkozeni zpusobenych virem) softwaru nahraného nebo jinak
pfeneseného na notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, kromé pfipadu kdy
vznikl narok na pInéni dle tohoto pfislibu, jehoz soucasti je vyména pevného disku, pak
je soucasti plnéni bezplatna instalace opera¢niho systému, ktery pfijemce plnéni zakoupil
od Fujitsu Technology Solutions.

b) jakakoli poSkozeni notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, ktera maji pouze
kosmeticky charakter nebo jinak neovliviiuji jeho funkénost, véetné Skrabanc a jinych ryh,
které podstatné nenarusuji jeho uzivani.

c) jakékoli poskozeni vzniklé v dusledku opotfebovani.

d) notebook znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, ktery se pokouSel opravit nékdo jiny nez
osoba povéfena Fujitsu Technology Solutions nebo jeho zastupcem.

e) ztratu notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU.

f) jakékoli tmysIné poSkozeni notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU pfijemcem
plnéni.

7. Prijemce plnéni fadné splnil veSkeré nasledujici povinnosti, které v pfipadé odcizeni jsou:

a) pred odcizenim zabezpedil zakoupeny a Uplné a fadné registrovany notebook znacky
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU proti odcizeni kradezi vioupanim zpusobem podle odst. 8.
tohoto ¢lanku vefejného pfislibu,

b) odcizeni zakoupeného a Uplné a fadné registrovaného notebooku znacky FUJITSU-
SIEMENS / FUJITSU bez zbyteéného odkladu, nejdéle vSak do 15 dnl ode dne odcizeni,
oznamil Policii Ceské republiky nebo jinému organu &innému v trestnim Fizeni v zahraniéi
a vyzadal si od ni protokol o trestnim oznameni, pfipadné Ufedni zaznam o podani
vysvétleni, obsahujici vzdy nejméné presné oznaceni odcizeného notebooku znacky
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, jeho vyrobni &islo, jeho pofizovaci cenu, zplsob, misto
a Cas odcizeni a skute¢né zabezpeceni zakoupeného notebooku znacky FUJITSU-
SIEMENS / FUJITSU v dobé odcizeni,

c) bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 30 dnli ode dne odcizeni zakoupeného a Upiné
a fadné registrovaného notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU, oznamil
odcizeni notebooku na telefonnich &islech ¢i e-mailu provozovanymi Fujitsu Technology
Solutions. PFijemce pInéni sdéli nejméné nasledujici udaje:

- popis Skodné udalosti
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- Jméno, pfijmeni, adresa
- telefon, e-mail
- vyrobni ¢islo odcizeného notebooku

d) nejdéle spoleéné s oznamenim odcizeni zakoupeného a Uplné a fadné registrovaného
notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU dle pism. c) tohoto odstavce verejného
pFislibu pfedlozil Fujitsu Technology Solutions original nebo Ufedné ovéfenou kopii
nejméné nasledujicich dokumentu:

- UCetni doklad potvrzujici prodejni cenu pfislusného odcizeného notebooku znacky
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU a

- stejnopis protokolu o trestnim oznameni, ptipadné Gfedniho zdznamu, Policie Ceské
republiky nebo jiného organu ¢&inného v trestnim Fizeni v zahrani¢i, o oznameni
odcizeni notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU;

e) bez zbyteéného odkladu po vydani takového rozhodnuti, nejdéle vSak do 4 mésict ode
dne odcizeni zakoupeného a UpIné a fadné registrovaného notebooku znacky FUJITSU-
SIEMENS / FUJITSU s prodejni cenou vyS$Si nez 40.000,- K€ bez DPH, predlozil Fujitsu
Technology Solutions origindl nebo Ufedné ovéfenou kopii stejnopisu usneseni organu
¢inného v trestnim fizeni o odlozeni nebo jiném vyfizeni véci (zejména tehdy, nepodafilo-
li se zjistit osobu pachatele odcizeni notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU
s prodejni cenou vySSi nez 40.000,- K&) nebo usneseni o zahajeni trestniho stihani
(existuje-li oduvodnény zavér, ze odcizeni notebooku znac¢ky FUJITSU-SIEMENS /
FUJITSU s prodejni cenou vySSi nez 40.000,- K& spachala urcita osoba).

f) uhradil Fujitsu Technology Solutions administrativné-manipulaéni poplatek ve vysi 1190,-
K¢ (resp. 44,2 EURO pro Slovensko) za uplatnéni kazdé jednotlivé nahrady odcizeni.

Zakoupeny a Uplné a fadné registrovany notebook znac¢ky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU
musi byt umistén v uzavieném prostoru (kromé pfipadu odcizeni loupeznym prepadenim),
jehoz dvefe jsou uzamceny.

Kradezi vloupanim se pro pravni vztahy zalozené timto vefejnym pfislibem rozumi pfisvojeni
si ciziho Uplné a Ffadné registrovaného notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU
zplsobem, pfi kterém pachatel prekonal prekazky chranici notebook pred odcizenim
a zmocnil se ho nékterym z dale uvedenych zplsobu:

a) do uzavieného prostoru se dostal tak, Ze jej zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny k jeho
fadnému otevirdni nebo jinym destruktivnim zplsobem, pfi némz pfekonal konstrukci
(plast) uzavieného prostoru,

b) v uzavieném prostoru se skryl a po jeho uzamdéeni se ciziho Uplné a fadné registrovaného
notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU zmocnil, uzavieny prostor opustil a po
kradezi byly zanechany priikazné stopy,

c) uzavfeny prostor oteviel originalnim klicem nebo jeho duplikdtem, jehoz se prikazné
zmocnil kradeZi vloupanim nebo loupeznym pfepadenim.

Loupeznym pFepadenim se pro pravni vztahy zaloZzené timto vefejnym pfislibem rozumi
pFisvojeni si ciziho Uplné a fadné registrovaného notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS /
FUJITSU tak, Ze pachatel pouzil proti pfijemci pinéni nebo jiné osobé jednajici jeho jménem
nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili.

Uzavienym prostorem se pro pravni vztahy zalozené timto vefejnym pfislibem rozumi
stavebni prostor, jehoz stény, strop a podlaha jsou z obvyklych pevnych stavebnich materiald,
napf. z cihelného zdiva o minimalni tloustce 150 mm nebo jinych materiéld, kladoucich stejny
odpor pro jejich pfekonani. Za obvykly pevny material jsou povazovany také stény se
sklobetonovymi tvarnicemi (luxfery).

Vyplné otvorl v ohraniéujicich konstrukcich (v plasti) tohoto prostoru (pfip. tyto konstrukce
samotné) musi byt uzavieny zevnitf uzaviracim mechanismem a pokud jsou oteviratelné
zvendi, musi byt uzamcéeny.

Instalace mechanickych zabrannych prostfedkl (napf. mfizi, bezpeénostnich folii, zamka,
kovani, celoploSnych zavor) musi byt provedena tak, aby je nebylo mozné demontovat
a otevfit z vnéjSi pfistupové strany bez destruktivnich metod.



12.

Za uzavieny prostor se povazuje i prostor motorového vozidla, pokud jsou jeho okna uzaviena
a dvefe fadné uzamceny a Uplné a fadné registrovany notebook znacky FUJITSU-SIEMENS /
FUJITSU je uloZzen v uzaméeném kufru motorového vozidla nebo uzamykatelné pfihradce.

Prodejni cenou zakoupeného nového a nepouzitého notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS /
FUJITSU se pro pravni vztahy zalozené timto vefejnym pfislibem rozumi cena, za kterou
pfijemce pInéni uplatiujici vi¢i Fujitsu Technology Solutions pravo na plnéni zalozené
timto vefejnym pfislibem notebook znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU koupil (prodejni
cena nezahrnuje cenu pfisluSenstvi a doplikd notebooku, které nebyly standardni soucasti
notebooku pfi jeho koupi).

I,
Plnéni

Fujitsu Technology Solutions do 30 dna ode dne spinéni vSech podminek stanovenych v ¢l. 1.
tohoto vefejného pfislibu pfijemcem plnéni poskytne pfijemci pInéni ve formé:

a) opravy ¢ vymény poSkozeného notebooku znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU,
pficemz je na zvazeni pouze Fujitsu Technology Solutions, zda provede opravu Ci
vymeénu notebooku,

b) nahrady odcizeného notebooku zna¢ky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU za novy.

Pokud v dobé poskytnuti plnéni zalozeného timto vefejnym pfislibem novy notebook znacky
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU stejného modelového provedeni jako neopravitelné
poskozeny nebo odcizeny jiz nebude v nabidce Fujitsu Technology Solutions, poskytne
Fujitsu Technology Solutions pfijemci plnéni notebook z aktualni nabidky notebooki
znacky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU v nejbliz§i mozné technické drovni, jako byl pavodni
notebook znacky FUJITSU- SIEMENS.

PInéni podle odstavce 1. nebo 2. tohoto ¢lanku vefejného pfislibu bude poskytnuto Fujitsu
Technology Solutions pfijemci plnéni po oznameni poSkozeni ¢i odcizeni notebooku znacky
FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU na Technickou Infolinku Fujitsu Technology Solutions:

Ceska republika: tel: +420 246 019 271, e-mail: techsupport.cz@ts.fujitsu.com
Slovenska republika: tel: +421 233 006 721, e-mail: techsupport.sk@ts.fujitsu.com

PInéni podle odstavce 1. nebo 2. tohoto ¢lanku vefejného pfislibu poskytne Fujitsu
Technology Solutions pfijemci plnéni po nahlaSeni poSkozeni &i odcizeni na pfislusné
telefonni ¢&islo ¢i e-mail dle ¢l. 1l odst. 3 podle vlastni volby v misté podnikani vybraného
servisniho stfediska notebook( zna¢ky FUJITSU-SIEMENS / FUJITSU.

1.
Zavéreéna ustanoveni

OdchyIné od ustanoveni § 851 obcanského zakoniku se Fujitsu Technology Solutions
zavazuje, ze plnéni z titulu tohoto vefejného pfislibu obdrzi kazdy pfijemce plnéni, ktery spini
podminky uvedené v €l. |. tohoto vefejného pfislibu, nikoliv pouze ten, kdo je splni nejdfive.

Odchylné od ustanoveni § 852 obcanského zakoniku se Fujitsu Technology Solutions
zavazuje, ze kazdy pfijemce pInéni, ktery spini podminky uvedené v €l. |. tohoto vefejného
pfislibu, obdrzi plnéni z titulu tohoto vefejného pfislibu v celé vySi uréené podle ¢l. II. tohoto
verejného pfislibu, tzn. Ze nebude dochéazet k déleni pInéni mezi vice pfijemcu plnéni.

Tento vefejny pfislib ¢ini Fujitsu Technology Solutions s G¢innosti od 1. 4. 2009.

Tento vefejny pfislib bude po celou dobu své Gc¢innosti umistén na vefejné dostupnych
webovych  strdnkdch  Fujitsu  Technology Solutions na internetové adrese
http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com a bude rovnéz pfiméfené zminén na informacnich
materidlech Fujitsu Technology Solutions distribuovanych oficialnim prodejcim notebooku
znacky Fujitsu Technology Solutions. S obsahem tohoto vefejného pfislibu je mozno se
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seznamit kazdy pracovni den v dobé od 8:00 hod. do 16:30 hod. v sidle spole¢nosti Fujitsu
Technology Solutions.

5. Originalni stejnopis tohoto vefejného pfislibu je uloZen v sidle Fujitsu Technology Solutions
v CR na adrese V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4.

V Praze, dne 1. 4. 2009

Ing. Tomas Rutrle, jednatel
Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
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